Das konnen Sie erreichen:

Das KiT-Konzept ermdglicht es Ihnen,
sich entsprechend lhrer Bedurfnisse und
Interessen weiterzubilden. Sie kbdnnen
gezielt Ihre Kommunikations- und
Dienstleistungsqualitaten ausbauen -
kostengunstig und vor Ort.

Das Fortbildungskonzept KiT — Kompe-
tenz im Tourismus wurde speziell fur
die Betreiber kleiner Tourismusbetriebe
entwickelt, die nur Ihre wenige freie Zeit
auch zur Fortbildung nutzen.

Sie konnen Module aus den folgenden
Themenbereichen nach lhren Interessen
kombinieren:

e Sprachenkompetenz
Fur lhre tagliche Praxis
e Schlisselqualifikationen

Weiterfihrende Informationen zur Fort-
bildung erhalten Sie in Ihrer Volkshoch-
schule vor Ort oder beim Thiringer
Volkshochschulverband e.V. unter:

www.vhs-th.de/kompetenzimtourismus-Kkit.html
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Sie arbeiten mit Gasten in einer Pension,
in einem Restaurant? Sie vermieten eine
Ferienwohnung? Sie wollen mit Ihren
Gasten uber das Internet problemlos in
Kontakt treten oder Gasten aus dem Aus-
land nicht nur ein L&acheln, sondern auch
ein passendes Wort auf den Weg geben?
Sie mdchten, dass sich lhre Géaste wohl
fuhlen, Sie weiter empfehlen oder recht
bald wiederkommen?

Dann haben wir die richtigen Qualifi-
zierungen - das Schulungskonzept
KiT-Kompetenz im Tourismus.

Unsere Angebote richten sich an Sie - als
Betreiber kleiner Touristikbetriebe, Pensi-
onen und private Gastezimmervermieter/-
innen.

Sie haben wenig Zeit fur Weiterbildung,
aber ein grol3es Interesse lhre Dienstleis-
tungsangebote weiter auszubauen!

Genau das haben wir in unseren Qualifi-
zierungen fur Sie bericksichtigt. Sie er-
halten eine zielgenaue praxisorientierte
Fortbildung vor Ort. Damit scharfen Sie
das Profil Ihres Betriebes gegentuber den
Gasten und dem Markt.

Unsere Themen fiur Sie

Die Fortbildungen ,,KiT- Kompetenz im
Tourismus sind in frei kombinierbare Mo-
dule gegliedert. Die Module werden als
Tages- oder Halbtageskurse in den Thi-
ringer Volkshochschulen in folgenden
Themenbereichen angeboten:

Sprachenkompetenz
Es werden Sprachkurse angeboten, die tourismus-
relevante Inhalte vermitteln, z.B.:

e Englisch im Tourismus A1

e Englisch am Telefon

e Reklamationstraining Italienisch B1

e Telefon und Korrespondenz Spanisch B1

Far Ihre tagliche Praxis
Die Fortbildungen in diesem Bereich helfen lhnen,
Ilhren Betrieb optimal gegeniber den Gasten und
auf dem Markt zu préasentieren. Dazu gehéren
u.a.:

e Barrierefreie Webseiten

e Gastegewinnung und Gastebindung

e Das A und O der Betriebsfuhrung

e Informationsbeschaffung fur den Gast

Schlusselqualifikationen
Die Module aus diesem Bereich vermitteln Ihnen
Kompetenzen fiur ein optimales Zeit-, Selbst-, Be-
schwerdemanagement, zur erfolgreichen Kommu-
nikation mit Gasten und Grundlagen zur Interkultu-
rellen Kompetenz, z.B.:

e Kommunikationstraining

e Zeit- und Selbstmanagement

e Beschwerdemanagement

e Erfolgreich telefonieren

Die Termine und Kosten der Fortbildun-
gen finden Sie im Programmheft oder auf
der Homepage lhrer ortlichen Volkshoch-
schule. Anmeldungen richten Sie an lhre
Volkshochschule, die Ihnen auch fiur Fra-
gen zur Verfligung steht.

Informationen zur Fortbildung, den Modu-
len oder zum Konzept erhalten Sie auch
beim Thiringer Volkshochschulverband
e.V. unter:

www.vhs-th.de/kompetenzimtourismus-Kit.html

Haben Sie Fortbildungswiinsche?
Sprechen Sie mit uns!

Das Schulungskonzept KiT — Kompetenz im
Tourismus wurde entwickelt vom Bayrischen

Volkshochschulverband (bvv). Das Projekt wurde
vom Bayrischen Staatsministerium fur Unterricht
und Kultus aus Mitteln des Europaischen Sozial-
fonds gefordert. Design, Satz und Layout der
Schulungsunterlagen wurden durch das Bayrische
Staatsministerium fur Wirtschaft, Infrastruktur,
Verkehr und Technologie unterstitzt. Der TVV
e.V. hat das Recht, das Konzept zu nutzen.
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